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Prefacio

O relacionamento ético com os profissionais de satide é de vital importancia para a in-
ddstria farmacéutica no cumprimento de sua missao: ajudar os pacientes, por meio do

desenvolvimento e comercializacio de novos medicamentos.

Uma parte importante desse relacionamento é assegurar que os profissionais de satide
tenham acesso a atualizadas e precisas informacoes disponiveis referentes a medica-
mentos prescritos que impactam a satide dos pacientes.

Os pacientes também tém o direito de receber recentes informacgdes sobre produtos
isentos de receitas, cuja decisao final de escolha diz respeito a sua satide.

Este Codigo aborda a atuagdo da inddstria farmacéutica na divulgacao e comercializa-
¢ao de seus produtos, atingindo os profissionais de satide, bem como os pacientes que

utilizam produtos isentos de receitas médicas.

Novas informagdes, experiéncias vividas e principalmente o novo cédigo (Revisao
2006) da IFPMA - International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Asso-
ciations - inspiraram a revisio do Cédigo da Interfarma que também estava em vigor
desde 2006.

A Interfarma e suas associadas estio comprometidas com esforcos de educagao e promo-
¢ao de novas terapias que beneficiam os pacientes, e com programas e agdes que valo-
rizam a pratica da medicina. Consideram imprescindivel preservar a independéncia das

decisdes tomadas por profissionais da satide ao prescrever medicamentos aos pacientes.



A inddstria farmacéutica tem a obrigacao e a responsabilidade de:
Fornecer informacoes e instrugoes precisas sobre seus produtos;

Dar suporte aos profissionais de saide, garantindo aos mesmos acesso a informa-

¢Oes, importante instrumento em beneficio de seus pacientes;

Manter altos padroes éticos e observar os requisitos legais reguladores e profissio-
nais aplicaveis ao realizar atividades promocionais;

Apoiar pesquisas médicas e educacionais.

Para as empresas associadas a Interfarma este Codigo de Conduta é obrigatério, con-
forme decisao da Assembléia Geral da entidade, e estd em vigor em desde 26 de Maio
de 2008. Com a divulgacao deste documento, a Interfarma objetiva garantir o respeito
a Etica nas praticas promocionais e no relacionamento com os profissionais de satide

em todo o Brasil.

A Interfarma - Associacdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa - representa 30 indus-
trias farmacéuticas de pesquisa instaladas no Brasil. A responsabilidade da entidade é
posicionar-se publicamente quanto as questoes politicas, econ6micas, mercadoldgicas e
éticas que forem de interesse do segmento farmacéutico.

Gabriel Tannus

Presidente Executivo

Sao Paulo, 26 de Maio de 2008.
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Preambulo

A inddastria farmacéutica renova constantemente sua busca por inovagoes terapéuticas
que se transformem em opg¢Oes para os crescentes desafios da sadde publica, dando
dinamismo a um setor que, a todo momento, recicla seus conceitos e abre novos hori-
zontes para pacientes e profissionais da sadde. A promogao ética de medicamentos é o
meio legitimo utilizado pela industria para relacionar-se com as pessoas que, direta, ou
indiretamente, necessitem conhecer essas inovacoes e que, por isso, devam ter acesso
rapido e efetivo as informacgoes acerca dos tratamentos mais adequados para suas ne-

cessidades especificas.

As Empresas Associadas a Interfarma e aquelas que concordam espontaneamente em
aderir aos termos deste Codigo de Conduta (doravante denominadas “Empresas”) reco-
nhecem a importancia da promoc¢ao de medicamentos e comprometem-se a dirigir suas
atividades promocionais dentro de padroes uniformes, éticos, transparentes e coerentes

com a autonomia do profissional prescritor no exercicio da atividade médica.

O presente Codigo de Conduta reflete o compromisso de industrias que desejem ofere-
cer sua parcela de contribui¢ao para a consolida¢io, no Brasil, de um mercado farma-
céutico consciente de suas responsabilidades junto a pacientes, consumidores, médicos

e todos os demais profissionais que com ele se relacionam.
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Para os efeitos deste Codigo de Conduta, sao adotadas as seguintes definigoes:

Profissional da Area da Saude: profissional habilitado a prescrever ou dispensar
medicamentos, incluindo médicos, dentistas e farmacéuticos.

Profissionais relacionados a Area da Satde: pessoas que possam influenciar na
prescri¢do, na dispensacao, ou na indicacio de medicamentos, tanto na iniciativa
privada quanto na qualidade de agentes ptblicos, incluindo enfermeiros, fisiotera-
peutas, fonoaudiologos, estudantes de medicina, farmdcia, enfermagem, fisioterapia,
fonoaudiologia, atendentes de farmdcias e drogarias, membros de comissdes de pa-
dronizagao de produtos, funciondarios e agentes de hospitais publicos ou privados,
clinicas e outras entidades que se relacionem com pacientes ou instituicoes, 6rgaos,

associacoes e mpresas da Area da Satde.

Institui¢oes, 6rgaos, associacoes e empresas da Area da Satide: todas aquelas que,
de forma direta ou indireta, na atividade privada ou como parte da administracao
publica, participem na drea da saide ou em apoio a essa, incluindo aquelas repre-
sentativas da classe médica, farmacéutica e de pacientes, agéncias reguladoras, Mi-
nistério da Saude, secretarias da satide em nivel estadual ou municipal, ou qualquer
outra entidade privada ou 6rgao da administracao publica, direta ou indireta, que

realize compras de medicamentos.

Agente publico: qualquer pessoa que - permanente ou transitoriamente, com ou
sem remuneragao — exerca cargo, emprego ou fungao publica em qualquer 6rgao ou
entidade da administracao publica direta ou indireta.

Material promocional: todo e qualquer material produzido pelas empresas com o

objetivo de promover seus produtos, independentemente do suporte ou da midia
utilizados.

Amostra gratis: todo medicamento distribuido aos profissionais da satde a titulo
Nnao oneroso.
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Para melhor sistematizacio das regras previstas neste Cddigo, suas disposi¢des foram

divididas da seguinte forma:

Capitulo 1 - Normas gerais para o setor farmacéutico.

Capitulo 2 - Normas relacionadas a medicamentos sujeitos a prescricao médica.
Capitulo 3 - Normas relacionadas a medicamentos isentos de prescricao.
Capitulo 4 - Normas para a resolucao de conflitos.

Anexo - Regulamento Conselho de Etica.



Capitulo 1
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Principios fundamentais

Os seguintes principios fundamentais serao observados pelas Empresas na promogao

ética de seus medicamentos:

Bases de relacionamento: o relacionamento com profissionais da satde e
profissionais relacionados a Area da Satide deve ser baseado na troca de informacoes
que auxiliem o desenvolvimento permanente da assisténcia médica e farmacéutica,
contribuindo, dessa forma, para que pacientes tenham acesso a terapias cada vez
mais eficientes e seguras.

Informac6es sobre produtos: as informagoes sobre produtos devem ser equili-
bradas, verdadeiras, completas, atualizadas e — sempre que isso seja vidvel- sustenta-
das por evidéncias cientificas. A promo¢ao de medicamentos com base em informa-
¢Oes controversas ou sem fundamentacao é contrdria aos principios deste Codigo.

Autonomia do profissional da satide: as Empresas nao podem, direta ou indi-
retamente, ofertar, prometer ou outorgar prémios, gratificacoes ou vantagens econo-
micas vinculadas a prescricao, uso, promogao, recomendacao, indicagao ou endosso
de medicamentos. Toda acao que possa ser percebida como uma interferéncia in-
devida sobre a autonomia dos profissionais da satide ou profissionais relacionados
a Area da Satide devera ser prontamente interrompida, sem prejuizo da eventual
apuracao de responsabilidades, segundo as regras deste Codigo e da legislagio em
vigor.

Uso adequado de medicamentos: as acbes promocionais devem servir ao
propdsito de divulgar o uso adequado do medicamento, sendo proibidas as reco-
mendac¢oes que ndo estejam em estrita consisténcia com as indicacdes previamente
aprovadas pelas autoridades sanitarias brasileiras.



CODIGO DE CONDUTA 13

Transparéncia no relacionamento: nao serdo admitidas formas disfarcadas de
relacionamento com profissionais da satide e profissionais relacionados a Area da
Satide, bem como com instituicdes, 6rgaos, associagdes ou empresas da Area da Sau-
de. As acbes que envolvam a realizacao de doagbes ou a contratacdo de profissionais
para prestacao de servicos especializados, avaliacao, pesquisas ou estudos deverao
ser sempre sustentadas por demandas sociais, cientificas ou educacionais claramente
identificaveis e solidamente justificaveis.

Responsabilidade: as Empresas serdo responsaveis pela fiel aplicacao das regras
deste Codigo de Conduta em todas as agoes que, direta ou indiretamente, realizarem
junto aos profissionais de satide e aos profissionais relacionados a Area da Satide. A
responsabilidade das Empresas se estendera automaticamente aos atos praticados
por distribuidores e empresas contratadas, sempre que essas entidades atuarem sob
sua orientacao ou delegacao.

Legislacao vigente: sem prejuizo do disposto no presente Codigo, aplicar-se-ao
a promocao de medicamentos todas as leis, decretos, portarias, resolucoes e normas
emanadas de autoridades competentes que versarem sobre o assunto.

Adesao ao Codigo e aplicacao
em areas correlatas a Area da Saude

As Empresas vinculadas a este Cédigo de Conduta assinarao um termo de adesao, por
meio do qual declararao seu compromisso com respeito as normas aqui estabelecidas,
conferindo aos 6rgaos julgadores total legitimidade para avaliar condutas e aplicar san-
¢Oes, caso sejam apuradas infragoes as regras vigentes, conforme dispde o Capitulo 4 a

seguir.
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As disposicoes deste Codigo poderao ser também estendidas as empresas interessadas
que atuem em dareas consideradas correlatas a defesa e a protecao da satiide, como no
caso dos produtos nutricionais e médico-hospitalares, hipotese em que ficarao sujeitas
as normas vigentes naquilo que lhes for aplicavel.

Contratacao de servicos especializados
na Area da Saude

As Empresas podem contratar profissionais da saide ou profissionais relacionados a
Area da Satide, para prestarem servicos que sejam compativeis com sua area de forma-
¢do ou especializacao, podendo, para tanto, pagar ao contratado remuneracio com-
pativel com a complexidade e a importiancia de seus servicos profissionais, além das
despesas, desde que razoaveis, com transporte, hospedagem e alimentacao limitadas ao
periodo em que o contratado estiver dedicado a prestacao do servico.

A contrataciao do profissional da satide ou profissional relacionado a Area da Sadde
deve obedecer ao principio da transparéncia e dos limites éticos previstos neste Codigo,
observando-se no que for cabivel o que segue:

existir documento comprovando o ajuste entre as partes, com descri¢ao da
natureza dos servicos a serem prestados e os critérios para a remuneragao desses
Servicos;

existir interesse legitimo pelos servigos contratados estabelecidos de forma cla-
ra e previamente identificados;
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apresentar critérios de selecao de candidatos compativeis com o objetivo iden-
tificado, garantindo, ainda, que as pessoas responsaveis por essa selecao possuam os
conhecimentos necessarios para avaliar se os profissionais selecionados atendem aos
critérios previamente determinados;

nao ser o numero de contratados superior a0 nimero razoavelmente necessa-
rio para atingir o objetivo identificado;

manter a Empresa registros pertinentes e fazer uso efetivo dos servigos presta-
dos;

serem as reunioes com os profissionais contratados realizadas em locais com-
pativeis com o nivel dos servi¢os prestados. O principal motivo para a realizacao da
reuniao sera sempre relacionado a prestacao do servico, ficando reservado aos mo-
mentos sociais ou de lazer um carater claramente secundario, considerados o tempo
e a relevancia a eles atribuidos;

serem as despesas reembolsdveis a titulo de transporte, hospedagem e alimen-
tacao compativeis com as circunstancias. As despesas efetivamente reembolsadas de-
vem ser comprovadas por documentos fiscais (ou equivalentes) e nio devem incluir
qualquer gasto ou pagamento incorrido em beneficio de familiares, acompanhantes
ou pessoas convidadas pelo profissional contratado.

A contratacao do profissional da satide ou profissional relacionado a Area da Satide
que exerca ou tenha exercido a fun¢ao de agente publico deverd seguir as normas perti-
nentes, observados os impedimentos - permanentes ou temporarios - que a legislacao
eventualmente lhe impuser. Independentemente de qualquer outra restricao legal. E
também vedado as Empresas contratar agente puiblico, direta ou indiretamente, com o
propésito de obter ou reter negocio ou lograr vantagem indevida, junto a administra-
¢ao publica.
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Congressos, simposios, seminarios e outros eventos

Patrocinio de evento realizado por associacoes médicas ou outras
entidades

As Empresas poderao patrocinar simpdsios, congressos, seminarios e outros eventos
de carater cientifico ou educacional que tenham por objetivo proporcionar meios de
desenvolvimento aos profissionais da satide ou profissionais relacionados a Area da
Sadde.

a aquisicao de quotas para o patrocinio de congressos, simpdsios, seminarios
e outros eventos serd feita por contrato escrito com a empresa ou entidade orga-
nizadora e nao poderd estar condicionada a qualquer espécie de interferéncia na
definicao da programacido, objetivos, selecdo de palestrantes ou outros aspectos re-
lacionados ao evento.

Contratacao do profissional da satide ou profissional relacionado a
Area da Saude, para atuar como palestrante em seminarios e outros
eventos

Os profissionais da satide ou profissionais relacionados a Area da Satde contratados
para atuar como palestrantes em simpdsios, congressos, reunides, conferéncias ou
quaisquer outros eventos deverao gozar de absoluta independéncia na formulagao de
suas opinides e andlises. As Empresas deverao diligenciar para que, antes do inicio de
sua apresentac¢do, a platéia presente ao evento seja adequadamente informada a respei-
to da existéncia de eventuais conflitos éticos por parte do profissional contratado.
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Participacao do profissional da satide e de profissional relacionado a
Area da Saude em evento cientifico a convite da Empresa

As Empresas poderdo oferecer convites a profissionais da satide e profissionais relacio-
nados a Area da Satde, para participarem de simpdsios, congressos e outros eventos
de cardter técnico-cientifico, que lhes proporcionem meios de desenvolvimento profis-
sional, mediante o pagamento - ou o reembolso - de despesas relacionadas exclusiva-
mente a transporte, refeicdes, hospedagem e taxas de inscri¢io cobradas pela entidade
organizadora.

Os seguintes fatores indicam que a participacao do profissional da satide ou profissio-
nal relacionado a Area da Satide a convite das Empresas obedeceu aos principios éticos
previstos neste Codigo:

o local escolhido para a realizagdo do evento proporciona um ambiente ade-
quado para o desenvolvimento dos temas cientificos e educacionais propostos, con-
tando com salas de conferéncia e material de apoio para apresentacdes, workshops e
reunides profissionais. Devem ser evitados locais cujo apelo eminentemente turisti-
co possa desvirtuar o cardter técnico-cientifico do evento;

o0 pagamento de despesas com transporte, refeicoes e hospedagem limita-se
as ocasides inerentes ao préprio evento e sio direcionadas exclusivamente ao pro-
fissional convidado. E expressamente proibido o pagamento ou o reembolso de
quaisquer despesas de familiares, acompanhantes ou pessoas convidadas pelo pro-
fissional da sadde ou profissional relacionado a Area da Saude;

quaisquer formas de entretenimento destinadas ao profissional da satide ou
profissional relacionado a Area da Satide devem ser modestas e secunddrias em rela-
Cao0 ao evento cientifico;
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qualquer apoio a profissionais da satide e profissionais relacionados a Area da
Satde para participar de eventos, nacionais ou internacionais, nao pode estar condi-
cionado a prescri¢do, venda ou promogao por tais profissionais de qualquer tipo de
medicamento ou Empresa;

os profissionais da satde e profissionais relacionados a Area da Satide convi-
dados nao podem receber qualquer espécie de remuneracao, direta ou indireta, pelo
tempo investido no acompanhamento do evento.

A Empresa como organizadora ou realizadora de seu proprio evento

As Empresas poderao também realizar eventos proprios com o objetivo de divulgar
novos medicamentos ou promover conhecimento cientifico direcionado a profissional
da saide ou profissional relacionado a Area da Satude.

os eventos dessa natureza deverdo acontecer no mesmo pais em que estiver
sediada a Empresa organizadora ou realizadora, exceto se a escolha por um pais es-
trangeiro justificar-se por questoes de seguranca ou logistica, como, por exemplo, no
caso de eventos que reiinam participantes de diferentes paises.

os eventos cientificos realizados pelas proprias Empresas estardo sujeitos aos
mesmos requisitos de legitimidade previstos no item 4.4 acima.

E vedada a oferta de passagens de primeira classe aos profissionais de satide ou profis-
sionais relacionados a Area da Satide para participagio em simpésios, congressos, semi-
narios ou reunides profissionais de qualquer natureza. A proibicao prevista neste item
4.6 se aplicard, indistintamente, aos eventos organizados pela préopria Empresa, pelas
associagoes médicas, associagoes de pacientes, academia ou quaisquer outras entidades
publicas ou privadas.
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Materiais promocionais

Os materiais promocionais produzidos pelas Empresas devem observar os seguintes
principios:

respeitar a legislacao vigente e estar em conformidade com as informacoes
submetidas a ANVISA na época da produgao do material;

guardar coeréncia e consisténcia entre o planejamento visual, artistico e o
texto;

apresentar dados com honestidade, imparcialidade e equilibrio;

os grificos e ilustracdes devem dar suporte apropriado ao texto a que se
referem;

as informacgoes médicas e cientificas devem ser claras, confidveis e atualizadas,
evitando o uso de artificios que induzam a interpretagdes incorretas ou ambiguas.

Todas as citacoes, parafrases e informacoes médicas e cientificas contidas no material
impresso devem estar baseadas em fontes fidedignas, como literaturas oficialmente
reconhecidas. Qualquer dado originado de publicagbes cientificas deve ser acompa-
nhado da referéncia bibliografica, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
nome do autor, titulo do artigo, nome da revista, ano de publicagdo e nimero do
volume e das paginas.

A integra de todas as referéncias utilizadas devem estar prontamente disponiveis as
autoridades sanitarias e aos destinatarios que as solicitam.

19
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As citagoes, tabelas ou ilustracoes extraidas de publicacoes cientificas utilizadas em
qualquer propaganda, publicidade ou promog¢ao nido devem alterar ou distorcer o sen-
tido ou o significado pretendido pelos seus autores. Os direitos de terceiros, em especial
os relacionados com direitos autorais, devem ser rigorosamente preservados.

Se houver adaptacao visual de graficos a partir de publicacdes cientificas, essa deve estar
claramente informada (“adaptado de”) e referenciada e nao deve alterar o sentido origi-
nal da informagao proposta pelo autor.

Dados de estudos “in vitro” e em animais devem estar identificados como tal e seus
resultados ndo podem ser extrapolados para a pratica clinica.

A utilizagao de imagens de criangas, de gestantes, de pessoas em praticas desportivas
e de corpos nus deve ser cuidadosa e coerente com as caracteristicas do medicamento
promovido.

O més e o ano de producao do material devem constar na peca, inclusive em anun-
cios.

Internet, e-mail e outras midias eletronicas devem observar os principios que regem o
material promocional em geral, tal como previsto nesta secao, além de respeitar as dire-
trizes da legislacao e deste Codigo de Conduta, no que diz respeito ao tipo de produto
anunciado - com ou sem exigéncia de prescricao médica.
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Propaganda comparativa

A propaganda comparativa devera respeitar os seguintes principios e limites:
é proibido o uso de marcas de terceiros sem o consentimento de seu titular;

nao deve caracterizar concorréncia desleal ou denegrir a imagem de medica-
mentos ou marcas de outras empresas;

nao deve causar confusao entre medicamentos concorrentes;
deve haver objetividade e fundamentagao técnica na comparagao;

as comparagoes e as alegacoes devem ser passiveis de comprovacao e estar
acompanhadas de referéncias que as suportem.

A comparacao de dados de reagdes adversas ou alegacao de suposta superioridade tera-
péutica de um produto sobre os demais é possivel apenas quando solidamente funda-
mentadas e devidamente comprovadas por publicacoes indexadas, contendo a indica-
¢do da fonte que ampare a referida afirmacao.

A alegacao de superioridade em eficicia s6 é permitida quando a diferenca for estatisti-
camente significativa, sendo que a relevancia clinica também devera ser considerada.

As referéncias que comprovem o que foi alegado nas comparagdes devem estar pronta-
mente disponiveis a autoridade sanitdria, a empresa concorrente e aos destinatarios que
as solicitem.
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Atividades em pontos de venda

De modo a preservar-se a inten¢ao de compra do consumidor, assim como o respeito
a prescricao - na hipotese de medicamentos sujeitos a prescricio médica -, é vedado
as Empresas, direta ou indiretamente, darem ou oferecerem vantagens, de qualquer
natureza, inclusive acdes de bonificagoes e, sob qualquer pretexto, aos profissionais da
satide ou profissionais relacionados a Area da Satide.

E vedada a veiculacao de propaganda e publicidade de medicamentos sujeitos a pres-
crigdo dirigida a proprietdrios de farmdacias nao farmacéuticos, balconistas ou outras
pessoas nao habilitadas para dispensacao de medicamentos.

Comunicacao sobre novos medicamentos
e indicac¢oes “Off-label”

As Empresas nao poderao fazer promocgao, publicidade, propaganda ou venda de pro-
dutos farmacéuticos sem que as condi¢des associadas ao referido produto, inclusive
novas indica¢des terapéuticas ou modo de uso, tenham sido previamente aprovadas
pela ANVISA.

A divulgacao de informagoes acerca de indicagdes ou produtos nao registrados (“off la-
bel”) somente pode ser efetuada quando relacionada a informagdes médicas e cientifi-
cas dentro de congressos, simpdsios ou outros eventos cientificos, e desde que a platéia
seja notificada a respeito do fato de se tratar de um produto ou indicacdo “off-label”.
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Estudos clinicos referentes a produtos ou indicagoes ainda nao registrados na ANVISA
podem ser divulgados aos Profissionais da Satide exclusivamente quando por esses so-
licitados.

No caso de eventos internacionais, assim entendidos aqueles de que participem um
numero expressivo de palestrantes ou convidados de diferentes paises, a comunica¢ao
sobre novos medicamentos e indicacoes “off-label” podera ser realizada de acordo com
as condigodes ja aprovadas no pais de origem ou outros paises, sendo obrigatoria, nesse
caso, a inclusdo de avisos e informes que esclarecam ao profissional de saide o fato
de aquele medicamento ou condicao nao estar aprovado no pais em que se realiza o
evento. Também devera ser informado aos profissionais de satide o pais, ou os paises
em que o produto ou a indicagao informada ja se encontra registrado e aprovado para
comercializacio.

As disposicoes desta secao 8 nao serao aplicadas com o intuito de impedir a dissemi-
nac¢ao de informagdes relevantes junto a comunidade cientifica sobre avancgos tecnolé-
gicos, acesso ao resultado de pesquisas clinicas e novas descobertas para o tratamento
de pacientes. Também serao permitidas as divulgacoes de informacoes sobre produtos
nao registrados, sempre que tal divulgagio for necessdria para atender um mandamento
legal ou judicial.
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Normas relacionadas a
medicamentos sujeitos
a prescricao médica
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Distribuicao de amostras gratis

A distribuicao de amostras gratis de medicamentos deve ser feita exclusivamente aos
profissionais da satide e em quantidade nao superior a necessaria para familiarizar os
profissionais da saide e pacientes com o produto.

E proibido oferecer amostras aos profissionais da satide em contrapartida a prescricao,
indicacao ou administracao de produtos.

Visita ao profissional da saude

As atividades dos representantes dos laboratorios devem ser pautadas pelos mais eleva-
dos padroes éticos e profissionais, e devem ter como objetivos principais:

informar aos profissionais da satide sobre vantagens e riscos de seus produtos;

fornecer todos os subsidios cientificos relativos aos seus produtos com o ampa-
ro dos estudos realizados;

obter informacoes dos profissionais da satide sobre a aceitabilidade dos produ-
tos e eventuais efeitos adversos porventura registrados.

Os representantes dos laboratérios devem transmitir informacgdes precisas e completas
sobre 0os medicamentos para os profissionais da satide, sempre se limitando a informa-
¢Oes e caracteristicas do medicamento registradas junto a ANVISA.
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E proibido oferecer incentivos — de qualquer natureza — aos profissionais da satide em
contrapartida a prescri¢ao, indicacao, influéncia na decisao de compra ou administra-
¢ao de produtos.

O pagamento de refeigdes a profissionais da satide é permitido quando realizado com o
objetivo de discussdao ou troca de informacodes cientificas ou educacionais, devendo ser
limitado a valores modestos e local adequado para a troca de informacoes. O represen-
tante da Empresa deverd estar presente durante todo o tempo reservado ao encontro.

Nao é admitido o pagamento de refeicdes ou quaisquer outras despesas para acompa-
nhantes.

Brindes e presentes

Sera permitido as Empresas oferecer brindes e presentes a profissionais da satide, respei-
tadas as seguintes condigoes:

Para a oferta de brindes

i) sejam objetos de notdrio carater promocional e sempre identificados com a marca
da Empresa ou do produto;

ii) sejam itens relacionados a pratica médica ou a rotina administrativa do consultério
médico; e

iii) sejam objetos cujo valor individual maximo nao ultrapasse 1/3 (um ter¢o) do sala-

rio minimo nacional vigente na data de sua aquisigao.
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Para a oferta de presentes

i) sejam ofertados somente em base ocasional, assim consideradas as datas comemo-
rativas nacionais ou profissionais, incluindo aniversirio do profissional da satde,

nao podendo ultrapassar o limite de 3 (trés) vezes ao ano; e
ii) estejam dentro do valor limite correspondente ao tipo de presente, qual seja:

ii. a) tratando-se de itens relacionados a pratica médica, tais como: modelos anato-
micos, livros, revistas avulsas (ndo inclui assinaturas) e outras publicagdes cientifi-
cas independente do formato ou midia - 2 (duas) vezes o saldrio minimo nacional

vigente na data da aquisicao;

ii. b) tratando-se de itens nao relacionados a pratica médica - 1/5 (um quinto) do
saldrio minimo nacional vigente na data da aquisigao.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a oferta de dinheiro ou equivalente, direta ou
indiretamente, ao profissional da Area da Saude.

Doacdes e outras Contribuicdes para instituicoes,
orgaos, associacoes e Empresas da Area da Saude

Doagoes e outras formas de contribui¢ao destinadas a institui¢des, 6rgaos, associagoes e
Empresas da Area da Satide devem obedecer a interesse legitimo e ser sempre revertidas
em favor da comunidade ou da sociedade assistida. As doacdes e as contribuicdes deve-
rdo estar sempre sustentadas por documento escrito contendo, no minimo, a especifica-
¢ao clara de valor, data, finalidade e encargos eventualmente existentes.
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As contribuicdes destinadas a instituicoes, 6rgaos, associacdes e Empresas da Area da
Sadde devem estar norteadas pela transparéncia na agdo e ser destinadas a entidades
formalmente estabelecidas, ndao podendo ser destinadas a pessoa fisica.

As contribui¢des nao podem ser utilizadas como instrumento para reten¢gao ou ob-
tencao de negdcios, com o objetivo de obter vantagem indevida, ou estar atreladas a
contrapartidas como a indica¢ao, recomendac¢ao ou compra de produtos das Empresas.
A promocao institucional serd considerada como tnica contrapartida admitida para as
contribuicbes realizadas pelas Empresas.

As Empresas devem cuidar para que os destinatarios das contribui¢des disponham de
mecanismos de sustentabilidade para garantir sua existéncia, independentemente das
referidas contribuicoes.
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Medicamentos isentos de prescricao

Além das disposicoes legais pertinentes, a propaganda ou a promog¢ao de medicamen-
tos isentos de prescricio devem observar o que segue:

deve sempre privilegiar a orientacio do consumidor e dos profissionais da
Area da Saude;

o beneficio e a seguran¢a do consumidor devem sempre nortear quaisquer
iniciativas publicitdrias;

o respeito ao consumidor e aos profissionais da Area Satide deve ser a princi-
pal base das acdes promocionais;

as pecas promocionais devem destacar que os produtos promovidos sao me-
dicamentos, de forma a afastar qualquer confusao com outros produtos de livre
consumo.

Sera admitida a utilizacao da imagem de pessoas leigas em medicina e farmdcia na pro-
mog¢ao ou na propaganda dos medicamentos isentos de prescricdo, contanto que tais
imagens sejam utilizadas com equilibrio e discernimento, sem induzir o consumidor a
falsa associacao com aumento de massa muscular, melhoria estética, aumento da capa-
cidade intelectual, exceto quando esses beneficios puderem ser comprovados.
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A promogao ou a propaganda dos medicamentos isentos de prescri¢ao:

nao deve levar o consumidor a erro quanto a conteiido, tamanho de embala-
gem, aparéncia, usos, rapidez de alivio ou a¢des do produto;

no caso de qualquer referéncia a estudos - quer cientificos quer de consumo
- deve sempre ser baseada em pesquisas feitas e interpretadas corretamente, sendo
que os resultados ou as conclusbes apresentados ao consumidor devem ser compro-
vaveis;

nao deve sugerir cura ou prevencao de qualquer doenca que exija tratamento
sob supervisao de profissional da Area da Satde;
nao deve induzir o consumidor ao uso desnecessario de medicamentos;

nao deve induzir criangas ou adolescentes ao uso de produtos;

nao deve induzir o consumidor a sentir medo ou apreensao de que esteja so-
frendo ou venha a sofrer de alguma doenca grave;

nao deve apresentar qualquer oferta de devolucao de dinheiro pago ou outro
beneficio, de qualquer natureza, pela compra de um medicamento, em func¢ao da
eventual insatisfacio do consumidor;

nao deve conter nenhuma afirmacao ou apresentacao, de qualquer natureza,
que seja obscena, repulsiva, grosseira ou discriminatéria de raga, sexo, orientagao
sexual, credo, condicao social ou intelectual, nao devendo, ainda, inspirar violéncia
ou difundir supersticao;

nao deve utilizar itens que tenham apelo infantil tais como - mas nao limita-
dos a - brinquedos e bonecos.
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Contato direto com o consumidor

No relacionamento mantido com o consumidor, seja através de centrais de atendimen-
to ou qualquer outra forma de interacao, as Empresas deverao observar as seguintes
restri¢oes:

é proibida a indicacao de produtos substitutos ou similares para produtos
descontinuados ou nao comercializados;

é proibido prestar servicos exclusivos dos profissionais da Area da Satide;

é proibido justificar, negar ou confirmar o tratamento ou a conduta do pro-
fissional da Area da Satde, devendo sempre ser recomendado o retorno a esse pro-
fissional;

é proibido divulgar qualquer dado médico que nao conste em bula.

Quando nao tenham carater promocional, as informagdes gerais sobre prevencao de
doengas, habitos saudaveis e de satide em geral poderdo ser divulgadas ao publico em
geral por intermédio da central de atendimento ao consumidor ou qualquer outra for-
ma de interacio.

O contato com o consumidor, quando realizado por profissional da Area da Satide ou
profissional relacionado a essa drea legalmente habilitados, obedecerd as normas cor-
respondentes a categoria profissional a que o atendente estiver legalmente vinculado.



Capitulo 4
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Aplicacao e efetividade das regras
do Cédigo de Conduta

A INTERFARMA encoraja as Empresas e quaisquer outras pessoas ou institui¢oes inte-
ressadas a apresentarem reclamagdes fundamentadas contra a¢des que possam caracte-
rizar violacao das regras de conduta previstas neste Codigo.

A dentncia apresentada por qualquer Empresa, pessoa ou instituicao interessada sera
recebida pela INTERFARMA para andlise de sua consisténcia e eventual abertura do pro-
cedimento de averiguacao. Uma vez admitida a dendncia e instaurado o procedimento
de averiguagao, ela ndo mais podera ser retirada, ficando a cargo do Conselho de Etica o
processamento da dentincia com vistas a aplicacao das penalidades cabiveis.

Somente serdao processadas as dentincias que se refiram a fatos que tenham ocorrido ha
pelo menos 1 (um) ano da data do recebimento da dendncia pela INTERFARMA. As
dentuncias feitas fora desse prazo serdo imediatamente arquivadas, sem possibilidade
de recurso.
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Conselho de Etica

O Conselho de Etica gozara de total independéncia no exercicio de sua prerrogativa de
zelar pelo fiel cumprimento dos preceitos deste Cédigo de Etica por parte das Empre-
sas.

Os membros do Conselho de Etica aplicardo as san¢des correspondentes ao caso con-
creto de acordo com os mais elevados critérios de justica e equidade, considerando:

a gravidade da infragao;
a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
a consumacao ou nao da infracao;

o grau de lesdao, ou perigo de lesdo, as Empresas, aos consumidores, ou a ter-
ceiros;

os efeitos negativos produzidos no mercado farmacéutico;

a presenca de circunstancias atenuantes e agravantes, segundo definido no
item 17.5 abaixo;

a capacidade financeira da Empresa infratora, apurada com base no fatura-
mento bruto no seu tltimo exercicio, excluidos os impostos.

As condicdes para a constituicio e o funcionamento do Conselho de Etica serdo defini-
das em regulamento préprio que sera considerado parte integrante do presente Codigo
de Conduta.
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Penalidades

As penas definidas nesta Secao 17 nao tém carater progressivo, cabendo ao Conselho

de Etica a aplicacio das medidas que se fizerem necessarias para garantir a adequada

punicao da infracao cometida, dentro de parimetros condizentes com as circunstancias

verificadas no caso concreto.

Sem prejuizo da imediata cessacdo da conduta considerada indevida, a Empresa que

violar as regras deste Cédigo de Conduta ficard ainda sujeita a:

adverténcia destinada a divulgacao entre as Empresas;

suspensao da Empresa associada de seus direitos sociais na INTERFARMA por
até 180 (cento e oitenta) dias, sem direito a suspensdo das contribui¢des associati-
vas;

exclusao da Empresa associada do quadro associativo da INTERFARMA;

pena de multa consistente no pagamento das seguintes quantias:

a) de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais) a R$ 82.500,00 (oitenta e dois mil e
quinhentos reais), nos casos para o qual concorra uma circunstancia atenuante - in-
fracoes consideradas leves;

b) de R$ 82.500,00 (oitenta e dois mil e quinhentos reais) a R$ 220.000,00 (duzen-
tos e vinte mil reais), nos casos para o qual concorra uma circunstancia agravante
- infragdes consideradas graves;

c) de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais) a R$ 1.650.000,00 (um milhdo
seiscentos e cinqiienta mil reais), nos casos para o qual concorram duas ou mais
circunstancias agravantes - infragcoes consideradas gravissimas.
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Somente estardo sujeitas as penas previstas nos itens 17.2.2 e 17.2.3 as Empresas que,
a época da aplicagdo da penalidade, estiverem vinculadas ao Cédigo de Conduta, na
condicao de empresa associada a INTERFARMA.

O valor pago pela Empresa a titulo de multa sera revertido diretamente a entidades de
carater assistencial indicadas pela INTERFARMA. A doagido - em espécie ou convertida
em bens de valor equivalente — terd cardter punitivo e nao podera ser aproveitada pela
Empresa infratora na apuracao de seu balanco social.

Para efeitos de apuragio da gravidade da infracdo e apuracao do valor a ser atribuido a
titulo de multa, serdo consideradas:

Circunstancias atenuantes:
a) a boa-fé do infrator;
b) a ac¢do do infrator nao ter sido fundamental para a consecu¢io do evento;

¢) o infrator, por espontinea vontade, procurar imediatamente reparar ou minorar
as conseqiiéncias do ato lesivo que lhe for imputado;

d) o infrator primdrio ser réu primario.
Circunstancias agravantes:
a) ser o infrator reincidente;
b) ter a infragdo conseqiiéncias danosas a satide publica;
¢) ter o infrator agido com dolo - ainda que eventual -, fraude ou ma-fé.

d) tendo conhecimento de ato lesivo a este Codigo, o infrator deixar de tomar as
providéncias de sua al¢ada para evita-lo;
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Havendo concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a aplicacdo da pena serd
considerada em razao das que sejam preponderantes.

A INTERFARMA veiculard periodicamente em seu website um relatério com informa-
¢des compiladas sobre as atividades do Conselho de Etica, na apuracao das dentincias
de violagao ao presente Codigo de Conduta.



Regulamento Conselho de Etica
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Estario sujeitas ao procedimento de averiguacao pelo Conselho de Etica quaisquer ques-

toes que versem sobre infracao ao Cédigo.

A resolucio de conflitos por parte do Conselho de Etica sera limitada tinica e exclusiva-

mente as penalidades constantes do Codigo.

As reunides do Conselho de Etica serao realizadas na sede da INTERFARMA ou em outro
local previamente indicado pela INTERFARMA, observando-se o calendario de reunides

definido pelos conselheiros indicados.

Todos os documentos, peticdes e comunicagdes escritas deverao ser apresentados em
ntamero de cépias correspondente ao nimero de conselheiros indicados para a resolucgao
do conflito, além de uma via adicional para a INTERFARMA e outra para a Empresa de-

nunciada.

As comunicacoes serao enviadas ao endereco constante dos cadastros da INTERFARMA
- 0 qual devera ser mantido permanentemente atualizado - podendo ser feitas por qual-
quer meio que comprove sua remessa, COmo, entre outros, e-mail, carta registrada, fax ou

telegrama.

Os prazos fixados neste Regulamento comecarao a correr no primeiro dia ttil seguinte ao
do recebimento da comunicacao e incluirao o dia do vencimento. Se o vencimento cair
em feriado, o prazo serd prorrogado até o primeiro dia ttil seguinte, seja no local da sede
da INTERFARMA ou de qualquer da(s) Empresa(s) envolvida(s) com a dentncia.
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Aquele que desejar apresentar uma dentncia comunicard essa intencao a INTERFAR-
MA - a “Comunica¢do” - que, por seu turno, verificard se os elementos apresentados
retinem suficiente consisténcia formal e material para ser dado inicio ao procedimento
de averiguacao.

Para a dentincia ser considerada formalmente consistente, os seguintes requisitos deve-
rao ser atendidos:

identificacdo do denunciante e da Empresa denunciada;

breve relato sobre suposta infra¢do ou infracoes ao Cédigo com a documenta-
¢ao comprobatoria pertinente.

A consisténcia material da dentncia consistird na verificacao preliminar, por parte da
Presidéncia Executiva da INTERFARMA, da veracidade dos fatos e da constatacdo de que
se trata efetivamente de questdo afeta ao Cédigo de Conduta.

Caso a dentncia seja considerada formal e materialmente consistente, a INTERFARMA
iniciara o procedimento de averiguacao mediante envio de Comunica¢cio a Empresa
notificada sobre a conduta objeto da dentincia, para manifestacio, no prazo de 15
(quinze) dias.

No caso de a dentncia vir a ser considerada inconsistente, seja do ponto de vista formal
seja do material, a INTERFARMA determinara seu arquivamento por meio de decisao
fundamentada, encerrando-se automaticamente o procedimento sem possibilidade de
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recurso. A dentincia arquivada por determinacao da Presidéncia da INTERFARMA pode-
rd ser novamente apresentada por qualquer interessado, desde que os vicios formais ou

materiais que ensejaram seu arquivamento sejam sanados.

Uma vez admitida a dentincia, a INTERFARMA nao deixara de dar prosseguimento ao

procedimento de averiguacao pela recusa ou pela revelia de qualquer dos interessados.

Cada uma das Empresas devera indicar um representante titular e seu suplente, para
exercicio do mandato de conselheiro por um periodo de 2 (dois) anos, admitida a re-
conducao.

Os conselheiros indicados pelas Empresas integrarao o grupo de conselheiros elegiveis
para compor o Conselho de Etica, quando assim convocados pela INTERFARMA.

O Conselho de Etica tera carater ad hoc, reunindo-se sempre com o fim especifico de de-
liberar sobre o(s) caso(s) designado(s) para a pauta do dia. Encerradas as deliberagoes
incluidas na pauta, os conselheiros ficarao dispensados de suas fun¢des no Conselho
de Etica, podendo ser novamente chamados em futuras convoca¢des que venham a ser

feitas, na medida em que surjam novas dentncias de violacao ao Cédigo de Conduta.

Para a formacio ad hoc do Conselho de Etica, a INTERFARMA sorteara os conselheiros
em nuamero suficiente para atender ao quérum exigido para compor a Camara Origi-

ndria ou a Camara Recursal, conforme o grau de jurisdi¢do correspondente. A Camara
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Origindria serd composta por até 5 (cinco) conselheiros, enquanto a Camara Recursal

contara com até 9 (nove) membros.

Sem prejuizo do disposto acima, podera o Conselho de Etica deliberar sem a com-
posicao plena de seus 6rgaos julgadores, desde que observado o quérum deliberativo
minimo de 3 (trés) conselheiros para instancia origindria, e 5 (cinco) conselheiros para

decisao em esfera recursal.

Na hipétese de o conselheiro convocado estar impedido de participar da sessao de jul-
gamento, nao podendo também fazer-se substituir por seu suplente, devera comunicar
seu impedimento a INTERFARMA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
fim de ser sorteado um substituto. Nos casos em que estiver garantido o quérum deli-
berativo minimo estabelecido no item 3.5 acima, poderda a INTERFARMA, a seu critério,

deixar de sortear um conselheiro substituto.

Caso nao seja possivel reunir o quérum deliberativo minimo, a sessao devera ser adia-
da e novamente marcada para um prazo maximo de 7 (sete) dias, por meio de sorteio
de novos conselheiros, que substituirdo os conselheiros impedidos em suas fung¢oes no
Conselho de Etica.

Os conselheiros que participarem da deliberagdo proferida em primeira instancia esta-
rao impedidos de tomar parte da sessao convocada para decidir o mesmo caso em sede

de recurso.

Os conselheiros firmarao o Termo de Independéncia, Compromisso de Isencao e Sigilo,
e entregarao o documento assinado na INTERFARMA até a data designada para a sessao

de julgamento.
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A Presidéncia da INTERFARMA podera determinar a substituicio permanente do conse-
lheiro que deixar de cumprir com os prazos e normas deste Regulamento, ou que, a seu

critério, nao tenha condicao de exercer as fun¢des para as quais foi nomeado.

Serao definitivas as decisdes tomadas pela Presidéncia da INTERFARMA em relagio a

indicacao, confirmacéo e substituicao do Conselheiro.

Aquele que quiser argiiir o impedimento ocasional de um conselheiro por falta de inde-
pendéncia ou por qualquer outro motivo deverd fazé-lo junto a INTERFARMA, dentro
de 2 (dois) dias tteis, contados do momento em que tiver conhecimento dos fatos ou
circunstancias que o levam a deduzir tal pretensao.

A argiiicio de impedimento devera ser dirigida aos membros do Conselho de Etica
designados para a andlise daquele caso especifico, através de pedido justificado e apre-
sentacdo das provas pertinentes. Nao sera admitida a interposicao de recurso contra a
decisio do Conselho de Etica que determinar a substituicio ou a manutencio do Con-
selheiro cujo impedimento tiver sido argiiido.
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Serd passivel de substituicao definitiva o conselheiro que:
tornar-se impossibilitado para o exercicio da fungao;
desligar-se da Empresa que o indicou para exercicio desta atribuicao ou

tiver relacdao, direta ou indireta, com empresa concorrente de qualquer parte
envolvida na disputa.

Sem prejuizo do acima disposto, a pessoa convocada para compor o Conselho de Etica
serd sempre encorajada a revelar espontaneamente qualquer fato que denote ou possa
denotar davida justificada quanto a sua imparcialidade e independéncia.

Cabera aquele que alegar o 6nus reunir as provas necessdrias para sustentar seus argu-
mentos. O Conselho de Etica, a seu critério, poderd também solicitar as partes envol-
vidas na questao que produzam as provas adicionais julgadas necessarias ou apropria-
das.

Caso o Conselho de Etica solicite ou permita serem juntadas novas provas a dentincia
original, sera dada ciéncia a outra parte para, num prazo maximo de 5 (cinco) dias,
apresentar manifestagdo sobre os novos documentos apresentados.
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Se uma parte devidamente convocada a produzir prova ou a tomar qualquer outra me-
dida nao o fizer no prazo estabelecido pelo Conselho de Etica, sem apresentar motivo
justificado para tanto, essa podera proferir a decisao com base nas provas disponiveis
nos autos.

Sera permitido ao Conselho de Etica consultar técnicos especializados em assuntos es-
pecificos relacionados a demanda ou solicitar a produc¢ao de prova pericial, sempre que
achar conveniente para melhor posicionar-se sobre a questao. Em sendo determinada a
producao de prova pericial, as partes envolvidas terdo prazo comum de 5 (cinco) dias
para a apresentacao de quesitos e a designacao de assistentes técnicos.

A entrega de material sigiloso serd objeto de especifica consideragdo pelo Conselho de
Etica quanto a conveniéncia e a oportunidade.

A sessdo de julgamento ocorrerd preferencialmente na sede da INTERFARMA, salvo se
a INTERFARMA, com a concordancia das partes envolvidas, decidir de forma diferente.
A mudanca do local designado para a sessao de julgamento devera ser comunicada aos

interessados com a necessdaria antecedéncia.

A sessao de julgamento serd instalada na data designada, por intermédio da constitui-
cao do Conselho de Etica, formando-se a Camara Origindria ou a Camara Recursal,

conforme o caso, observado o quérum minimo necessario para deliberacao.
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O Conselho de Etica indicara o Presidente da Sessao, com poderes para conduzir os
procedimentos de acordo com o previsto neste Regulamento. Serd também competén-
cia do Presidente da Sessdo proferir voto de desempate no caso de os conselheiros pre-

sentes nao poderem obter uma decisdo majoritaria sobre a questao proposta a andlise.

Iniciada a sessao, os representantes das partes envolvidas serao solicitados a chamar as
testemunhas que entenderem convenientes, em niimero nao superior a 2 (duas). As tes-
temunhas serao ouvidas por, no maximo, 15 (quinze) minutos cada, respondendo as
perguntas que lhe forem formuladas pelas partes e pelo Conselho de Etica. O Presiden-
te da Sessdao devera agir com o equilibrio necessario para respeitar o tempo destinado a
oitiva de cada testemunha e a preferéncia na formulagao de perguntas.

Apo6s a oitiva das testemunhas, os representantes das partes envolvidas serdo convida-
dos a fazer a sustenta¢do oral de seus argumentos por, no maximo, 10 (dez) minutos
cada um, manifestando-se em primeiro lugar a denunciante e, em seguida, a Empresa

denunciada.

Com excec¢do da prova testemunhal, quaisquer outras provas somente poderao ser apre-
sentadas durante a sessao de julgamento em circunstincias excepcionais, a critério do
Conselho de Etica em exercicio, observada a existéncia de circunstancias que as justi-
fiquem. Em sendo admitida a apresentacao de novas provas durante a sessao de julga-
mento, aquele contra o qual a prova for apresentada podera requerer a suspensao da
sessao para andlise e manifestacio no prazo de 5 (cinco) dias. A sessdo que vier a ser
suspensa devera ser retomada a partir do ponto em que foi interrompida, devendo o
Presidente da Sessao encarregar-se de designar uma nova data para um prazo nao supe-
rior a 10 (dez) dias.
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O depoimento pessoal e a oitiva de testemunhas poderao ser realizados por meio de
videoconferéncia ou por outra forma que utilize como meio a tecnologia de comunica-

¢ao de dados, imagem e voz.

A auséncia de qualquer parte interessada nio impedird o Conselho de Etica de decidir

a questao em julgamento.

Encerrada a instrugdo, o Conselho de Etica decidira a questao por maioria simples,
sempre com base em relatos, provas e documentos constantes dos autos. Se ndo houver
acordo majoritario, prevalecera o voto do Presidente da Sessao.

O Conselheiro que divergir da maioria poderd, caso queira, declarar seu voto em sepa-

rado.

A decisao tomada pelo Conselho de Etica sera remetida a INTERFARMA pelo Presidente
do Conselho em exercicio naquela sessdo de julgamento. A INTERFARMA dara conhe-
cimento da decisao aos interessados, no dia ttil seguinte ao que a houver recebido, por
meio do envio de cépia, por via postal ou por outro meio qualquer de comunicagao,
por meio da comprovagdo de recebimento, ou, ainda, entregando-a diretamente as par-

tes, mediante recibo.
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A decisao proferida pelo Conselho de Etica incluird necessariamente:

o relatério, que conterd os nomes do(a) denunciante, do(a) denunciada e um
resumo da controvérsia;

os fundamentos da decisdo, nos quais serao analisadas as questoes de fato e de
direito;

os dispositivos com base nos quais os conselheiros resolverao as questoes que
lhes forem submetidas;

0 prazo para o cumprimento da decisao, e, se for o caso, as condigdes para a
Empresa denunciada comprovar o cumprimento da pena que lhe fora imposta;

a assinatura dos conselheiros, dos representantes das partes envolvidas e de
duas testemunhas;

a data e o lugar em que foi proferida.

Na hipotese de algum dos conselheiros ou representantes das partes nao poder ou nao
querer subscrever a decisao tomada pelo Conselho de Etica, caberd ao Presidente da
Sessao certificar-se de tal fato.

As custas e as despesas derivadas do processo de averiguacao de conduta serdo de res-
ponsabilidade da parte que lhe der causa, assim entendida a denunciante, caso a de-
nuncia for declarada improcedente, ou a denunciada, no caso de a dentincia vir a ser
declarada procedente.
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No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacdo ou da ciéncia pes-
soal da decisio proferida pelo Conselho de Etica, a parte interessada, valendo-se da

comunicagao a outra parte, poderd solicitar que:

o Conselho de Etica corrija qualquer erro material porventura encontrado na
decisao;

o Conselho de Etica esclareca alguma obscuridade ou contradicao da decisao,
ou se pronuncie sobre ponto omitido a respeito do qual deveria manifestar-se.

Verificada a hipétese prevista no item 7.4 acima, o Conselho de Etica podera ouvir a
outra parte interessada a respeito dos argumentos expostos, mediante manifestacio no
prazo maximo de 5 (cinco) dias. Ouvida a outra parte ou - caso assim nao entenda per-
tinente — recebido o pedido, o Conselho de Etica decidira sobre o pedido formulado,

no prazo de 10 (dez) dias, aditando a decisao, se considerar procedente o pedido.

Poderd ser interposto recurso contra a decisio nao unanime proferida pela Camara
Originaria do Conselho de Etica. O recurso deverd ser dirigido ao Conselho de Ftica,
aos cuidados da Presidéncia da INTERFARMA, que ficard encarregada de promover as
medidas necessarias para a instauracao da Camara Recursal com poderes para apreciar
a questao.



CODIGO DE CONDUTA 53

O prazo para interposicao de recurso sera de 10 (dez) dias, contados a partir da data
da ciéncia da decisao tomada pela Camara Originaria, ou da decisao sobre pedido de

revisao por erro, obscuridade ou contradicao, se assim tiver sido requerido.

Os prazos e os procedimentos para a instauracao da Camara Recursal serao os mesmos
daqueles estabelecidos para a instauracao da Camara Origindaria, especialmente com
relacdo as condigoes para funcionamento da Camara Recursal, da argiii¢ao de impedi-
mento de Conselheiro e dos procedimentos para a sessao de julgamento.

A decisio proferida pelo Conselho de Etica produz obrigacdes para as partes e seus
sucessores, convertendo-se, no que couber, em prova escrita para a fundamentagao de

futura a¢ao monitdria ou outras medidas legalmente admitidas.

A titulo de processamento da demanda previamente a instituicdo do procedimento de
averiguacao de conduta, as partes interessadas poderao ser chamadas a proceder ao pa-
gamento dos valores fixados pela INTERFARMA,
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Salvo acordo em contrario, ou se exigido por lei aplicavel, os conselheiros manterao
confidencialidade sobre os assuntos relacionados a arbitragem. O compromisso de con-
fidencialidade também serd excluido em relacao as informacgoes ja de dominio publico
ou que ja tenham sido - de alguma forma - divulgadas antes de serem transmitidas aos

conselheiros.

A INTERFARMA podera divulgar excertos da decisao do Conselho de Etica em seu web-

site ou outros meios que entender convenientes.

A INTERFARMA nao respondera por qualquer fato, ato ou omissao, de qualquer natu-
reza, relacionados aos atos tomados pelo Conselho de Etica, salvo no caso de compro-
vado dolo ou ma-fé em relacao aos atos que lhe sao pertinentes.



Dentincias de violagdo ao Codigo de Conduta poderao ser enviadas para o e-mail:
comitedeetica@interfarma.org.br ou para o endereco: Rua Verbo Divino, 1.488
7° andar Cj 7A - CEP 04719-904 - Chdcara Santo Antonio - Sao Paulo - SP
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